Mon nom et prénom





Nom de ma banque
Ma rue







Rue de ma banque
Mon code postal






Code postal + ville banque
Mon mail

Mes références Client





Lieu et date
Objet : 
contestation refus de la substitution.
Madame, Monsieur,
Comme vous le savez, je vous ai fait parvenir, il y a quelques jours, une demande de substitution à votre contrat d’assurance groupe (ou bien une demande d’adhésion à un contrat en délégation dès la souscription de mon nouveau prêt). A cet égard, je vous ai communiqué de nombreux documents et informations pour vous permettre, comme le prévoit la législation, de vous positionner.
Or, un refus m’a été opposé par vos services à la date du jj/mm/aaaa pour les motifs suivants :
· motif 1,

· motif 2,

· motif 3.

Vous comprendrez qu’une telle position et, surtout, de tels arguments ne me satisfont nullement dans la mesure où (choisir en fonction de votre situation) :
· le comparatif qui m’est présenté n’est pas objectif et ne présente pas les points sur lesquels le contrat en délégation que je vous ai soumis serait moins bon que votre propre contrat groupe,

· je ne me sens pas concerné par les exclusions et/ou les limites de garanties que vous évoquez,

· j’ai été mal informé par votre Conseiller bancaire qui ne m’a pas remis les documents pourtant obligatoires tels que la Fiche Standardisée d’Informations, les Conditions Générales de votre produit ou le projet chiffré détaillé,

· etc…

En conséquence de ceci, je vous serai reconnaissant de bien vouloir revoir votre position.
Dans l’attente de votre prompt et aimable retour, je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en l’expression de ma considération distinguée.
Mon nom et prénom et signature
